
更
好
的
旅
遊
體
驗
。
﹂
吳
守
謙
笑
著

說
。透

過
內
部
Ｅ
化
流
程  

讓
服
務
更
到
位

可
樂
旅
遊‧

康
福
旅
行

社
有
超
過
三
十
年
的
服
務

經
驗
，
擁
有
九
百
名
的
員
工
，

每
月
國
內
外
出
團
超
過
一
千
團
，
路

線
幾
乎
囊
括
所
有
國
家
。
此
外
，
為
了
有
效
、
透
明

的
管
理
流
程
中
的
每
個
環
節
，
提
供
快
速
、
優
質
的

服
務
，
光
是
資
訊
部
門
就
有
超
過
廿
名
兼
具
資
訊
與

旅
遊
服
務
業
經
驗
的
專
職
人
員
，
使
虛
實
兩
種
通
路

能
夠
達
到
完
美
整
合
，
同
時
對
於
消
費
者
的
意
見
，

力
求
﹁
服
務
零
時
差
﹂
，
能
在
第
一
時
間
予
以
了
解

追
蹤
，
因
此
每
每
創
造
出
貼
心
感
動
的
旅
遊
體
驗
，

也
成
就
了
市
場
評
價
極
高
的
好
口
碑
。
一
名
資
深
的

員
工
分
享
，
每
團
旅
客
的
客
訴
全
公
開
建
檔
，
讓
員

工
們
都
不
敢
怠
慢
任
一
個
客
戶
。
﹁
當
然
好
的
旅
客

意
見
，
老
闆
也
會
公
開
獎
賞
！
﹂
資
深
員
工
開
心
地

說
。獎

勵
旅
遊 

 

給
業
務
同
仁
最
好
的
激
勵

從
事
旅
遊
產
業
多
年
的
吳
守
謙
觀
察
，
獎
勵
旅

遊
首
重
質
感
與
細
膩
，
以
凝
聚
員
工
向
心
力
，
提
振

士
氣
為
目
的
，
加
上
出
團
人
數
少
則
數
十
名
，
多
則

千
百
人
以
上
，
因
此
承
辦
單
位
必
需
具
備
大
型
活
動

深厚服務經驗
成就無價回憶

可樂旅遊B2E電子商務平台

可樂旅遊總經理吳守謙：

可樂旅遊擁有熱情、創意且精實的

優質團隊，即將蓄勢待發！

http://b2e.colatour.com.tw

樂活風盛行，國內外旅遊成為許多企業提供給員工的福利與獎勵，除了由福委會包辦員工旅遊之

外，也有企業透過與旅行社的合作，將年度的旅遊津貼交由員工自行洽特約旅行社安排，再向公司請

款。但是企業該如何選擇能夠提供完善專業服務的旅遊服務業者？

的
企
劃
、
操
作
與
執
行
經
驗
。
而
旅
行
社
若
能
有
專

屬
的
團
隊
，
從
需
求
溝
通
、
行
前
勘
查
到
現
場
落
實

執
行
，
一
貫
作
業
，
﹁
加
上
深
耕
產
業
多
年
的
豐
沛

資
源
，
承
辦
中
大
型
獎
勵
旅
遊
，
可
樂
旅
遊
絕
對
是

各
企
業
首
選
！
﹂

簽
約
企
業
客
戶 

免
費
駐
點
服
務

針
對
為
提
振
人
員
士
氣
、
紓
解
工
作
壓
力
而
舉

行
的
員
工
旅
遊
，
企
業
可
在
活
動
設
計
中
加
入
組
織

的
文
化
與
目
標
，
以
彰
顯
並
推
動
組
織
的
成
長
與
學

習
。
吳
守
謙
指
出
，
不
論
是
企
業
福
委
會
擬
訂
年
度

旅
遊
方
案
、
客
製
化
的
員
工
旅
遊
，
抑
或
是
需
要
為

企
業
量
身
訂
做
的
獎
勵
旅
遊
，
可
樂
旅
遊
都
有
相
對

應
的
專
業
團
隊
，
能
提
供
最
專
業
的
旅
遊
服
務
。
合

作
企
業
若
達
一
定
的
交
易
規
模
並
與
可
樂
旅
遊
簽
訂

年
度
契
約
，
便
可
由
可
樂
旅
遊
建
置
、
提
供
專
屬
的

服
務
團
隊
與
自
動
報
名
平
台
，
目
前
包
括
內
湖
、
新

竹
等
高
科
技
園
區
內
，
許
多
前
五
百
大
知
名
企
業
即

有
可
樂
旅
遊
的
專
業
人
員
駐
廠
服
務
。

吳
守
謙
強
調
，
可
樂
旅
遊B

2
E

的
電
子
商
務
平
台

相
較
於
傳
統
的
旅
遊
服
務
業
通
路
，
不
僅
能
夠
快
速

整
合
第
一
手
資
訊
，
同
時
與
實
體
服
務
結
合
，
提
供

企
業
專
屬
的
服
務
平
台
、
強
大
的
服
務
團
隊
以
及
遍

及
全
球
的
服
務
保
證
，
對
於
講
求
效
率
與
速
度
的
現

代
企
業
而
言
，
無
疑
是
最
能
滿
足
多
面
向
旅
遊
需
求

的
選
擇
。

企
業
在
規
劃
旅
遊
福
利
或
者
獎
勵
旅
遊
時
，
主
辦

單
位
或
者
福
委
會
最
困
擾
也
最
常
碰
到
的
問
題
，
就

是
：
網
路
上
旅
行
社
這
麼
多
，
到
底
該
挑
哪
一
個
？

面
對
各
種
套
裝
行
程
，
除
了
考
慮
預
算
外
，
最
重
要

的
莫
過
於
旅
遊
產
品
的
品
質
是
否
真
能
替
員
工
創
造

出
激
勵
士
氣
、
身
心
放
鬆
與
快
樂
回
憶
的
效
益
。

多
年
經
驗
奠
定
優
質
服
務
基
礎

旅
遊
服
務
業
在
台
灣
是
一
個
高
度
競
爭
的
產
業
，

消
費
者
只
要
動
動
手
指
上
網
比
價
，
就
會
發
現
同
樣

路
線
、
天
數
與
層
級
的
產
品
，
價
差
幾
乎
是
零
，
但

是
到
各
種
旅
遊
討
論
版
上
，
卻
會
看
到
許
多
消
費
者

分
享
自
己
開
心
或
者
慘
痛
的
旅
遊
經
驗─

相
同
的
預

算
，
何
以
會
讓
消
費
者
感
受
出
現
如
此
巨
大
的
落

差
？
吳
守
謙
語
帶
驕
傲
地
說
：
﹁
旅
行
社
要
成
立
網

站
來
服
務
客
戶
並
不
困
難
，
但
是
必
須
有
多
年
經
營

各
種
類
型
旅
遊
的
經
驗
，
將
其
整
合
成
一
套
完
整
的

服
務
流
程
，
並
有
效
地
控
管
每
個
環
節
的
服
務
品

質
，
才
能
夠
提
供
真
正
優
質
的E

化
服
務
，
而
這
也
是

為
何
可
樂
旅
遊
多
年
前
就
開
始
積
極
思
考
要
如
何
將

內
部
管
理
、
產
品
品
管
與
線
上
服
務
整
合
到B

2
E

的

平
台
上
。
﹂

﹁
旅
遊
業
是
一
個
創
造
快
樂
、
帶
來
感
動
的
服
務

業
，
因
此
從
業
人
員
除
了
要
具
備
樂
於
服
務
的
人
格

特
質
，
更
重
要
的
是
細
節
的
管
理
。
可
樂
旅
遊
隨
時

留
心
客
戶
的
意
見
，
不
斷
思
考
如
何
改
進
才
能
帶
來


